
FAQ

Google Meet よくある質問

質問 回答 参考リンク

使用OSやブラウザのバージョンには条件があり
ますか？

最新バージョンでの使用をおすすめします。 サポート対象のオペレーティングシステム
サポート対象のブラウザ

端末性能には条件がありますか？ 参加人数やカメラ画質により変化します。 推奨ハードウェア

通信量はどのくらいありますか？ 参加人数やカメラ画質により変化します。 帯域幅の要件を確認する

音声が聴こえません。 端末本体の音量設定をご確認ください。入室前の画
面で、左下の「音声と映像を確認」ボタン→「音声と映
像」タブ→「スピーカーをテスト」でテスト音声を確認して
ください。

ビデオ通話の前に自分の映像と音声をプレビューで
確認する

ヘルプ検索（スピーカー）

映像が見えません。
接続が不安定です。

ネットワークや端末に負荷がかかっている可能性があり
ます。負荷を下げる方法をお試しください。

Meetの問題を解決する
会議の動画と音声の品質に関するトラブルシュー
ティング

他の参加者に、自分の音声が届きません。 マイクが使用できない状態の可能性があります。再起
動などをお試しください。

Google Meetの音声に関する問題のトラブル
シューティング

他の参加者に、自分の映像が届きません。 カメラが使用できない状態の可能性があります。再起
動などをお試しください。

会議のカメラと画面共有に関する問題のトラブル
シューティング
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https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=ja#zippy=%2C%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%E5%AF%BE%E8%B1%A1%E3%81%AE%E3%82%AA%E3%83%9A%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%B3%E3%82%B0-%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B
https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=ja#zippy=%2C%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%E5%AF%BE%E8%B1%A1%E3%81%AE%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%83%96%E3%83%96%E3%83%A9%E3%82%A6%E3%82%B6%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B
https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=ja#zippy=%2C%E6%8E%A8%E5%A5%A8%E3%83%8F%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%82%A2
https://support.google.com/a/answer/1279090?hl=ja#zippy=%2C%E6%89%8B%E9%A0%86-%E5%B8%AF%E5%9F%9F%E5%B9%85%E3%81%AE%E8%A6%81%E4%BB%B6%E3%82%92%E7%A2%BA%E8%AA%8D%E3%81%99%E3%82%8B
https://support.google.com/meet/answer/10409699?hl=ja
https://support.google.com/meet/search?q=%E3%82%B9%E3%83%94%E3%83%BC%E3%82%AB%E3%83%BC
https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=ja#zippy=%2Cmeet-%E3%81%AE%E5%95%8F%E9%A1%8C%E3%82%92%E8%A7%A3%E6%B1%BA%E3%81%99%E3%82%8B
https://support.google.com/meet/answer/10620583?hl=ja
https://support.google.com/meet/answer/10620276?hl=ja
https://support.google.com/meet/answer/10621292?hl=ja

